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Garancia és Jotallas

Termékszavatossag

A termékszavatossagi igény kizarélag a Vasarldkat illeti meg; a Vasarlénak nem mindsiilé Felhasznalék nem jogo-
sultak ilyen igény érvényesitésére.
A termék hibaja esetén a Vasarl6 - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvénye-
sithet.
A termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
A termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvé-
nyesitheti. A hataridé elteltével e jogosultsagat a fogyaszté elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utdn késedelem
nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon bellil kdzolt hibat kése-
delem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
A termékszavatossagi igényt kizarélag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége koreibdl gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd,

vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazésabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
AVasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamo-
san nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.
A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyarté a végtermék, a résztermék, az alapanyag eléallitoja,
valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztetd jelzés alkalmazasaval 6n-
magat a termék gyartojaként tiinteti fel.

Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurépai Gazdasagi Térség teruletére be-
hozo személyt is gyarténak kell tekinteni. Ez a szabaly nem érinti azimportaldnak a gyartéval szemben érvényesit-
hetd visszakereseti igényét.

Ha a termék gyartdja nem allapithaté meg, a termék minden forgalmazéjat gyartonak kell tekinteni mindaddig,
amig a forgalmazé a gyartdt vagy azt a forgalmazét, akiktél a terméket beszerezte, a kdrosultnak meg nem nevezi.
Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is megfelel6en alkalmazni kell, ha a termék gyartdja feltlintetésre keriilt,
de az importaléja nem allapithaté meg. A forgalmazo ezt a nyilatkozatat a karosult irdsbeli felhivasatol szamitott
harminc napon belil teheti meg.

Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint érvényesitheti kellékszava-
tossagi igényét.
A Vasarlé valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi jogokkal élhet:
1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha azok kozul a Vasérlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamara mas igények teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
2. Haakijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hiba a vallalkozés koltségére a Szolgaltatd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
- végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.
A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szami-
tott két hdnapon beliil kdzoIni. A Vasarld a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellék-
szavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A Vasarlé koteles bizonyitani azt, hogy a termék, vagy a szolgéltatas a teljesités idépontjadban nem felel meg a szer-
z8désben vagy jogszabéalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
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A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesités-
tél szamitott 6 hénap elteltével azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Amennyiben a Felhasznalé - fliggetleniil attdl, hogy fogyaszténak mindsil, vagy nem - kellékszavatossagi igényt
érvényesit, akkor a Szolgaltato a kellékszavatossagi igénnyel érintett terméket minden esetben bevizsgalasra meg-
kildi a termék javitasat végzd javitdszolgalathoz (markaszervizhez).

Jotallas

O

A kotelez6 jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd csak az Uj, Magyarorszag terd-
letén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt, bruttéd
10.000 Ft termékérték feletti termékekre vonatkozé kotelezé jotallasra koteles.
A kotelez6 jotallas id6tartamat a megvasarolt termék eladési dra hatdrozza meg a kormanyrendelet szerint:

e 10.000 Ft-ot elér6, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év.

e  250.000 Ft eladési ér felett 3 év.
A jotallas kezd6 idépontja a termék dtadasanak napja a Vasarlédnak, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgéltato
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtaddas napjatol kezdve azzal
az id6ével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.
Ha a gyartdé a termékre kedvezébb jétallasi feltételeket vallal, a gyartoi jétallas alapjan a Szolgaltatét megilleté
jogok a szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztéra. Az ilyen kedvezdbb jotallasbdl eredé igé-
nyeket a Vasarlo kozvetleniil a termék gyartojaval, és nem a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.
Jotallasi igényt az a Vasarl6 érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szamlaval és a Szolgéltaté altal kidllitott jot-
allasi jeggyel, tovabba a gyartdi jotéllasi jeggyel rendelkezik. Amennyiben a terméken ilyen elhelyezésre kerilt a
garancidlis zarcimke, megléte és sértetlensége szintén feltétel.
Jotallasi igénye alapjan a Vasarld valasztasa szerint:
Elsésorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgéltaténak a masik jétallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredmé-
nyezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.
Ha a Szolgéltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a fo-
gyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
Jelentéktelen hiba miatt nincs lehetdség az eldllasra.
A kijavitast vagy kicserélést a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel kell
megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve elvégezni.
Ha a jotéllasi idétartam alatt az elsé kijavitas sordn a Szolgaltaté megéllapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
akkor 8 napon belul kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vételarat a fogyaszténak 8 napon belil
visszatéritik.
Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitasat kovetéen ismét meghibasodik, és
a Vasarld nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a cikket a vallalkozas koltségén kijavittatni
mashol, akkor a Szolgaltaté 8 napon bell kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vételarat a fogyaszté-
nak 8 napon belil visszatéritik.
Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napi hataridéig nem kerul sor, a Vasarld
eltér6 rendelkezése hidnyaban, a Szolgaltaté 8 napon belil kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vé-
telarat a fogyasztdnak 30 napos javitasi hataridé elteltét kdvetd 8 napon belll visszatéritik.
A fenti bekezdésekben meghatarozott specialis kijavitasi, kicserélési és visszatéritési kotelezettség nem vonatko-
zik az alabbi jarmdvekre: elektromos kerékpar, elektromos roller.
A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a tel-
jesités utan keletkezett.
A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, adatok, beallitdsok megdrzése, mentése a fogyasztd fel-
adata. A Szolgaltatd nem felel — az eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezések kivételével — az adatvesztéssel,
vagy az adatsériiléssel okozott karokért, ideértve a kozvetlen és kdzvetett kdrokat, az elmaradt hasznot, abban az
esetben sem, ha ezek az elvégzett javitasra visszavezethet6 okbdl kovetkeztek be.
A jotallas nem terjed ki egyetlen olyan hibara, meghibasodasra vagy karra, ha a hiba oka
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(I) nem rendeltetésszer(i haszndlat. (Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsil a termék gyari beéllitasait
meghaladé teljesitményen torténé hasznalat, a termék leirdsdban megadott paramétereket meghaladé
mechanikai / elektromos terhelés, illetve egyéb nem a célnak valé felhasznalas); vagy

(I a szakszerGtlen (izembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgéltatd, vagy annak megbizottja
végezte el); vagy

(Il a hasznalati utmutatéban foglalt rendelkezések meg nem tartdsa, vagy a haszndlati Utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa; vagy

(IV) a helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas; vagy

(V) elemi kar, természeti csapas; vagy

(Vl) a terméken végzett javitdsi / szerelési munkélatokat nem azokat elvégezni jogosult, megfelel6
jogositvanyokkal, szakképzettséggel nem rendelkezé harmadik személy, vagy a fogyaszté végezi és a hiba ennek
kovetkeztében keletkezett; vagy

(VIl) a szallitas vagy lizemeltetés kozben kiilsé események hatasara bekovetkezd meghibasodas; vagy

(V) a hidnyzé vagy sérilt garancialis zarcimke; vagy

(IX) a kompatibilitasi problémak (a fogyaszté hardverkdrnyezetében, vagy informatikai rendszerein nem mikodé,
egyébként hibatlan alkatrész); vagy

(X) barmilyen szoftveres probléma (operacids rendszer, meghajté program, BIOS-, szoftverfrissités, Felhasznalé
altali hibas telepitésbdl fakadé hibak); vagy

(X1) a természetes elhasznalédas; vagy

(XIl) egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl bekdvetkezett meghibédsodas.

A jotéllasi igény nem érvényesithetd, ha a jotallasi jegy érvénytelen, hatalyéat vesztette, azonositasra alkalmatlan,
vagy valétlant tartalmaz, vagy a termék sorszama, gyartasi szama nem olvashato, ide nem értve, ha ezeket a hiba-
kat, hidnyossagokat a gyarto, vagy a Szolgaltatd okozta.

A jotallasi igény nem érvényesithetd olyan esetekben, amikor a higiénikus termék nem megfelelé higiénikus élla-
potban keril 4taddsra a Szolgaltaté részére.

Kizarélag a kormanyrendelet ald tartozo tartds fogyasztasi cikkekhez kapcsolodo tartozékok (pl. kiilsé tapegység)
és a kellékek (pl. elektroncsévek, akkumulatorok) meghibasodasa az egész termék cseréjére nem jogosit. Ezek
meghibdsodasakor a Szolgaltaténal kizardlag cseregaranciat érvényesithetd, az eredetivel azonos, vagy annak
funkcidn és minéségét az eredetivel megegyez6 (de nem feltétlendil azonos tipusu kellékanyagra).

A Vasarlé kizérolag a kormanyrendelet ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek meghibasodasa esetén a vasarlastol
(Gzembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon beliil jogosult Gn. cseregaranciat érvényesiteni. Ez esetben a
Szolgaltaté nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A fogyaszté ilyen esetben kizérélag kicserélést kérhet,
azaz a fogyaszté a termék kijavitasat, vagy pénz visszafizetését a cseregarancia keretében nem kérheti.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A termékeket a jotallas keretében torténd javitdsara csak az eredeti kiegészité tartozékokkal (pl. leirds, kabelek,
egyedi kiegészitok) egyiitt keriilhet sor.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlé a terméket nem tudja rendel-
tetésszerlen hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol
kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik. A jotallas tehat nem érinti a
Vésérldnak a jogszabélybdl eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kértéritési — jogainak ér-
vényesitését.

A Szolgaltato a pixelhibara vonatkozé garancidra a nemzetkozi ISO 13406 CLASSII szabvényt alkalmazza.

A Vésérlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotéllasbol fakadé jogok
a termék- és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A Szolgaltaté a jotéllasi jegyet elsédlegesen elektronikus Gton kiildi meg a fogyaszto részére, a Vasarlo altal a meg-
rendelés leaddsa soran megadott e-mail cimre megkuildott elektronikus lizenetben. Az igy megkuldott jotallasi
jegy nem mindsll letdlthetd jotéllasi jegynek, ezért annak megdbrzése a fogyaszto feladata és felel§ssége.
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